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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

El Sistema Arbitral de Consumo es un servicio publico para resolver de forma
eficazy sin acudir a la via judicial, las controversias que surjan en materia de consumo, entre
consumidores o usuarios y empresarios o profesionales, a través del cual, sin formalidades
especiales y con caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes, se resuelven las
reclamaciones entre ellos.

No sirve para resolver controversias entre particulares y tampoco se puede
utilizar si ha existido una intoxicacién, lesion o muerte, o existan indicios racionales de
delito. Debes saber que el Arbitraje de Consumo no puedes solicitarlo si eres empresa o
profesional ya que una caracteristica de este sistema es la unidireccionalidad, es decir, que
el procedimiento solo puede ser puesto en marcha a instancias del consumidor y nunca
del empresario aunque, a lo largo del proceso, el empresario puede plantear cuestiones
o pretensiones que estan directamente vinculadas con la reclamacion, realizando las

alegaciones que estime oportunas.

Las CARACTERISTICAS del Sistema Arbitral de Consumo son las siguientes:

« Voluntariedad por ambas partes, consumidores y empresarios.

« Vinculante: una vez que las partes aceptan acudir a esta via para resolver el conflicto se
comprometen a cumplir la solucién que dicte el 6rgano arbitral.

- Rapidez: los plazos para la resolucion de los conflictos son menores que los de los
Tribunales.

- Eficacia: se resuelve mediante un laudo o resolucion sin necesidad de tener que recurrir
a la via judicial ordinaria.

- Economia: el sistema es gratuito para las partes, que deben costear sélo en determinados
supuestos la préctica de peritajes. La Administracién es quien asume el gasto del pago de
los arbitros, funcionarios y medios técnicos y materiales que dan soporte al Arbitraje de
Consumo.

- Ejecutividad: los laudos que dictan los érganos arbitrales son de cumplimiento
obligatorio para las partes y, si una no cumple, la otra podra instar la ejecucion forzosa del

laudo ante el Juzgado de Primera Instancia mediante un sencillo y rapido procedimiento.

Los ORGANOS que intervienen son:

1.- Las Juntas Arbitrales, que son las encargadas de la administracién del arbitraje; la
competente sera aquella a la que ambas partes, de comun acuerdo sometan la resolucién del
conflicto.

Si no existe una acuerdo expreso de las partes, serd competente la Junta Arbitral

territorial en la que tenga su domicilio el consumidor.

2.-Los Organos arbitrales, son quienes conocen de la controversia concreta y emiten el laudo.
Una vez recibida la solicitud de arbitraje y comprobado que cumple con los requisitos legales
y que se acompana con la documentacién necesaria, la Junta Arbitral la admite a tramite,
intentando en primer lugar, una mediacion para llegar a un acuerdo.

Si la empresa reclamada esta adherida al Sistema Arbitral de Consumo, o sin estarlo,
acepta someter a arbitraje la controversia planteada por el consumidor, se designara un
Organo Arbitral, citando a las partes a una audiencia, que puede ser oral o escrita.

El Colegio Arbitral podra acordar la préactica de las pruebas que estime oportunas, ya sea
de oficio o a peticion de las partes, corriendo los gastos ocasionados a cargo de quien las
proponga.

Analizada toda la informacion y documentacion del expediente, el Organo Arbitral
emitird un laudo que resuelve el conflicto definitivamente, ya que tiene eficacia de cosa
juzgada, como si de una sentencia judicial se tratara.

Para el caso de que alguna de las partes incumpliese el laudo, la parte contraria
puede instar la ejecucion forzosa ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se
haya emitido el mismo.

Si ves como consumidor que tus derechos son vulnerados, Reclama y Solicita un

Arbitraje de Consumo.

Si ves que como consumidor han vulnerado tus derechos, no lo dudes, RECLAMA.

Para mas informacion, puedes llamar al nimero de teléfono de la
Federacién Provincial de Consumidores “Tres Morillas”

9532611 56



